
 

                            
 

 
INFORMACIÓN – CURSOS DE ESPECIALIZACIÓN: 

 
Los cursos de especialización de Inglés Nivel Básico 2 para atención al público y de Inglés 

Nivel Básico 2 para trabajadores del sector turístico presentan las siguientes características: 

Duración: tendrán una duración de 70 horas, la mitad que un curso habitual. El de atención al 
público se impartirá entre septiembre y enero y el del sector turístico entre febrero y junio, los 
martes, jueves  y viernes alternos de 17 a 19 horas. 

Colectivo a los que van dirigidos: 
Estos cursos están dirigidos a personas que necesiten de estructuras básicas, situaciones y 

vocablos específicos del área de inglés de atención al público y del sector turístico. Nos referimos a 
camareros/as, cocineros/as y personal de restaurantes en general, recepcionistas de hoteles, 
agentes de viaje, guías de viaje, personal de transfer, empleados de rent a car, y, en definitiva, toda 
persona interesada, sea trabajadora o desempleada, que desee adquirir esta formación para la 
inserción o promoción laboral o bien para uso personal (ya sea para hacerse entender cuando viajan, 
o en alguna situación que se les presente). Hay que añadir además que, al ser cursos diseñados para 
el nivel básico 2, al alumnado se le presupondrán conocimientos previos de inglés del curso de nivel 
básico 1 o nivel equivalente de competencia. 

Objetivos generales: 
Estos cursos están planteados para el nivel Básico 2 (o A2 europeo). Por tanto, el objetivo 

primordial a cubrir sería: 
- Adquirir la competencia lingüística y comunicativa suficiente para desenvolverse con éxito en 

situaciones  del entorno de trabajo, así como adquirir estrategias lingüísticas para desenvolverse en 
diferentes situaciones “estereotipo” y de “resolución de problemas”. 

Para ello, también es esencial que el alumno: 
- Se conciencie de la importancia de la comunicación efectiva entre personas de distintas 

lenguas. 
- Entre en contacto con lenguaje auténtico, ofreciéndole variedad de situaciones 

comunicativas. 
- Se acerque a la cultura viva de la lengua objeto de estudio, reconociendo y respetando las 

diferencias socio-culturales entre las distintas comunidades. 
- Fomente su autonomía del aprendizaje a través de distintos recursos. 

Evaluación y certificación:  
Puesto que estos cursos pretenden ser eminentemente prácticos, se le dará importancia a la 

evaluación de progreso, que se realizará a lo largo de todo el curso, si bien también habrá pruebas 
puntuales por destrezas que evalúen el aprovechamiento de los conocimientos. En cuanto a la 
primera, al alumno se le evaluará su participación en el aula (cuando realice actividades orales; 
mediante ejercicios de escucha que se hagan en clase; con relación a  la expresión escrita, se les 
pedirá que rellenen documentos, que escriban textos de mensajes…; y mediante la lectura de textos 
relacionados con lo que se esté aprendiendo, teniendo que interpretarlos). En cuanto a las pruebas 
puntuales, se evaluará al alumno a través de pruebas por destrezas: exámenes escritos, audición de 
textos, redacción de textos y pruebas orales.  

 
El alumno que haya sido evaluado de forma positiva y que haya asistido a un mínimo del 75% 

de las horas lectivas, recibirá una certificación acreditativa de haber alcanzado los objetivos y 
capacidades de estos cursos y en qué grado se habrán alcanzado (de forma “suficiente”, “notable” o 
“excelente”). Por ello, el alumno que desee obtener certificado, de un total de 35 clases de 2 horas 
cada una,  sólo podrá faltar a un máximo de 8 o 9 clases. 


